Adatvedelmi iranyelvek

Az On altal megadott személyes adatokat kezeli:

Robercom Kift.

Székhely: 6640 Csongrad Dozsa Gyorgy tér 1/A
Cégjegyzékszam: 06 09 025280

Nyilvantartdsba bejegyz6 birdésag: Szegedi Torvényszék Cégbirésaga - a
tovabbiakban: Adatkezel6.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a
tovabbiakban: Tajékoztatd), melyben személyes adatai kezelését érintd
gyakorlatunkat ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR, azaz
az Europai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete) szerint. Ez a
Tajékoztatd az Adatkezeld szolgaltatasait fogyasztoként igénybe vevd
személyekre (On) vonatkozik. Bemutatja, hogy az Adatkezel6 hogyan gydiiti,
hasznélja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel az On
személyes adatait, tovabba informacioval szolgal az On adatkezeléssel
0sszefuggo ,erintetti” jogairdl.

Az Adatkezel6

(Vallalkozas adatai:

Cégnév: Robercom Kift.

Székhely: 6640 Csongrad Dézsa Gyorgy tér 1/A

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Zamoly utca 10.
Addszam: 25728655-2-06

A céget bejegyz6 hatésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Kamara: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Telefonszam: +36 70 884 7008

E-mail: info@angolforditoiroda.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Tarhelypark Kift.

Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Telefonszam: +36 1 700 4140

E-mail: info@tarhelypark.hu) elkotelezett e honlapot felkeresé egyének
szemelyes adatainak és maganéletének védelme irant. Jelen tajékoztato és


mailto:info@tarhelypark.hu

nyilatkozat mindenekel6tt az Ugyfelek és hirlevél-feliratkozok személyes
adatainak interneten keresztul torténd bizalmas kezelésérdl és védelmerdl
sz6l, mindazonaltal ide tartoznak az oldal latogatoi is. Osszefoglaljuk, hogy a
tulajdonos milyen Onre vonatkozé adatokat hogyan gy(ijthet és hasznalhat fel,
illetve milyen modon hasznalhatjak fel. Az adatok illetéktelen személyek
részére nem kerulnek atadasra és ezen tajékoztatoban meghatarozott
formaban kerllnek felhasznalasra.

A szerz6désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja mddosulhat, mely
az adott szerz6désben rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztatd fontos informaciot nyujt Onnek személyes adatai védelmérdl és
ehhez f(iz6d6 jogairdl. Ha a felhasznalé nem fogadja el ezen feltételeket,
jogaban all a honlap hasznalatat felfUggeszteni és személyes adat megadasa
nélkdl a béngészést befejezni.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE

1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos informacidk

Jelen Tajékoztatoban ismertetett adatkezelések tekintetében Robercom Kft.
az adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatvédelmi eljarasainkat érint6 észrevetel, kérdés vagy panasz esetén az
alabbi elérhetéségeken vagyunk elérhetbek: Robercom Kft, 8000
Székesfehérvar Zamoly utca 10. vagy irjon a info@angolforditoiroda.hu e-mail
cimre.

Adatkezel6 Felel6sségi korok
Robercom Kft. forditas,
8000 Székesfehérvar tolmacsolas,
Zamoly utca 10. idegennyelv-oktatas

Vélasztasanak megfeleléen On személyes adatai megadasa nélkil is jogosult
hozzaférni weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a suti -
cookie szabalyzat elfogadasa, hirlevél-feliratkozas esetén pedig az
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adatvédelmi tajékoztatdé és nyilatkozat jovahagyasa. Személyes adat az
O0sszes informacio, amely kdzvetett vagy kdzvetlen modon, azonositd szam
szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithatdé természetes
személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On
szemelyes adatait gydjti, az adatgydjtés atlathatd és bizalmas adatkezeléssel
tortéenik.

Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On
személye beazonosithatd, példaul: vezetéknév, utonév, allampolgarsag,
telefonszam, postacim, e-mail cim. Az On személyes adatait onkéntesen
megadott modon, a tulajdonos az oldalon torténé bongészéskor gyiiijti,
megjeldlve minden esetben a cél eléréséhez szikségszerlien megadando
adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen adatokat, akkor nem férhet hozza a
honlap egyes funkcidihoz, szolgaltatasaihoz. Az opcionalisan megadanddé
adatok gyljtése a felhasznaléi igények megismerését, a honlap és
szolgaltatasok fejlesztését szolgalja.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes
adatok pontosak, naprakészek legyenek.

Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

e Vezetéknév, keresztnév, cégnév és kapcsolattartdé neve (cég esetén)
e Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

e E-mail cim

e Telefonszam

e Rendszer informacidk (IP-cim, rendszer verzid, felbontas, statisztika a
honlapon megtekintett oldalakrol, bongészési szokasok, viselkedési
mintazat)

Adatkezelés idotartama:

e Direkt marketing célu hozzajarulasok tekintetében a felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasaig

e Profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstél szamitott 4 év

e Vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 év



Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat - a szukséges mértékben -
tovabbithatja a kovetkez6 teruleteken tevékenykedd, altala kijelolt személyek,
valamint tarsasagok részeére:

e Adatfeldolgozas

e Jogi képviselet

e Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
o Kézbesités

e Konyvelés

o Koveteléskezelés

e Marketing

e Szamlazas

Adatfeldolgozok

Webaruhazi vasarlaskor az Adatkezel§ (a Felhasznal6 altal megjeldlt szallitasi
mod alapjan) a Felhasznald nevét, szallitasi cimét (Futarszolgalat esetén e-
mail cimét és telefonszamat - a kiszallitas id6épontjanak egyeztetése
érdekében), tovabba a termék beszedendd (esetenként elbre kiegyenlitett)
vételaraval kapcsolatos informaciot atadja a kiszallitast végz6 cég szamara, a
termék Felhasznald részeére torténé kézbesitése céljabdl.

Az Adatkezel® altal hasznalt futarszolgalatok (adatfeldolgozok):

e Futarszolgalat vagy GLS pont valasztasa esetén:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
(székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2., cégjegyzékszama: 13-09-
111755, adészama: 12369410-2-44)

e Postai kiszallitas esetén:
Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.,
cégjegyzekszama: 01-10-042463, adoszama: 10901232-2-44)



A Felhaszndl6 elfogadja e hozzajarulas szerint az altala valasztott kiszallitd
cég sajat Altalanos Szerzédési Feltételeit.

Adatfeldolgozast végz6 vagy adatkezelést érinté cégek, személyek

A tulajdonos, Robercom Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kivil
mas cégek is részt vesznek a szerz6déses Ugyfelek adatainak kezelésében,
tarolasaban.

Mely cégek kapcsolddnak az adatkezeléshez?

A Tulajdonos tevékenysége soran az adatkezelésben érintett cégek:

Minden szolgaltatét sziikséges felsorolni, ahol személyes adatok megjelennek:

Konyvel6: Rada Konyvel6 Kft. 8000 Székesfehérvar Zamoly utca 75.
adatvédelmi nyilatkozat link

Tarhely szolgaltaté: Websupport Magyarorszag Kft. Tarhelypark 1119
Budapest, Fehérvari ut 97-99., elérhet6ségek -
https://tarhelypark.hu/adattovabbitasi-nyilatkozat/

Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA, tovabbi elérhet6séqgek, levelezd rendszer, felh6ben torténd adat
és fajl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozo
szolgaltatasok: Google Drive, Google Docs, Google Search Console,
Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords, YouTube,
Blogger, Chrome bongész6 tamogatasa - Google adatvédelme és
adatvédelmi elvei.

Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Ireland, a Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal
kinalt egyéb termékek, funkciok tamogatasa - adatkezelési szabalyzat
és adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége.

Twitter International Company: One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AXO07 IRELAND, a Twitter altal kinalt termékek,
funkciok hasznalata - adatkezelési szabalyzat és aszf.

Specialis esetekben a szerz6dés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgozo
szemelyeket vagy cégeket.


https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://support.google.com/a/answer/60762?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/en/tos
https://twitter.com/en/tos

Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok
kozlésére torténd felhasznalasat, joga van mindezt indoklas nélkal megtiltani.
Torlési kérelmét irasban szUkséges megkuldenie az Adatkezel6 részére, e-
mailben vagy postai levél formajaban, az Impresszumban megjeldlt
elérhetbsegekre.

Kiskoruak és korlatozottan cselekvoképes személyes adatainak
védelme

A Robercom Kft. internetes weboldala, valamint megjelenéseinek tartalma
tobbnyire nem 13 év alatti kiskoruak részére szél. Nem kezelink és nem
gydjtunk 13 év alatti gyermekekrél személyes adatokat igazolhatd szuléi vagy
gondvisel6i hozzajarulas nélkul. Szulei vagy gondvisel6i kérhetik a gyermekre
vonatkozd adatok kiadasat, torlését. Ha az Adatkezel6 szamara az
adatkezelés, adatfeldolgozas folyaman valik nyilvanvaléva az életkor, abban
az esetben a szlUl6i hozzajarulas beszerzése céljabol az adatok
felhasznalhatok.

Torvényes képvisel6 hozzajarulasa szukséges cselekvOképtelen és
korlatozottan cselekvdképes kiskoru személy nyilatkozatahoz, kivéve a
mindennapi életben tomegesen eléforduld regisztraciot célzd és kulondsebb
megfontolast nem igényld szolgaltatasrészeket.

Cookie-k (siitik) kezelése

A Cookie nyilatkozatban olvashat b6évebben a sutik (cookie-k) kezeléserél.

Fogalmak

e Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében
személyes adatokat kezel

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet
vagy muiveletek 0sszessege, peldaul: gyljtés, rogzités, rendszerezes,



tagolas, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb mdbdon toérténd
hozzaférhetbveé tétel, Osszehangolas, 0Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, megsemmisités

Adattovabbitas: az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok harmadik
személyek szamara torténd hozzaférhetbvé tétele

Adatvédelmi incidens: a biztonsag sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

ASZF: a weboldalon kdzzétett, az Adatkezeld termék- és szolgaltatas-
értékesitési szabalyait rogzité Altalanos Szerzédési Feltételek

Azonosithatd természetes személy: természetes személy, aKki
kozvetlen vagy kozvetett modon, valamely azonositd, példaul: név,
azonositdé szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato

Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amellyel a személyes adatot kozlik,
flggetlendl attél, hogy harmadik fél-e

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét,
megfelel6 tajékoztatason alapuld, egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintdé személyes
adatok kezeléséhez

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy

Felhasznalok: az Adatkezeld altal uzemeltetett,
http://angolforditoiroda.hu/ weboldalon és az ott meghatarozott egyéb
cimeken elérhetd weboldalak latogatoi

Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1



391-1400, fax: 06-1391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
weboldal: naih.hu)

Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezelével nem
weboldalon kot szerz6dést termék értékesitésére vagy szolgaltatas
nyujtasara

Regisztracié: a weboldal felhasznaldé személyes adatainak régzitése,
mellyel felhasznaléi fidkot hoz létre

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio

Szolgaltatas: az Adatkezeld altal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaloi
részére a weboldalon vagy egyéb moédon nyujtott, az ASZF-ben
részletezett termeékértékesitési és egyéb szolgaltatasok

Weboldal: az Adatkezel6, Robercom Kft altal Uzemeltetett,
http://angolforditoiroda.hu/ és az ott meghatarozott egyéb cimeken
elérhetd weboldalai
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